Centro Nacional del

Hid rogeno

DOCUMENTO DE AYUDA PARA LICITAR

EN LA PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO.

Con el fin de facilitar a los licitadores interesados la presentacion de propuestas a los
expedientes publicados por nuestros drganos de contratacion, se incluyen a continuacion
enlaces directos a documentos en formato PDF con las guias de ayuda disponibles para el uso
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. Hemos afiadido, ademas, enlaces a videos
de apoyo relacionados con el contenido de dichas guias.

DOCUMENTOS VIDEOS

Uso de la Plataforma de Contratacién Publica

Guia de Navegacion de la Plataforma de | Tutorial - Domina la Contratacion Publica:
Contratacién del Sector Publico https://www.youtube.com/watch?v=PvzaW8L
trRE

Esta guia explica como se encuentra
organizada la informacién en la
Plataforma de Contratacidon del Sector
Publico.

Tutorial - Cdmo registrarse en la plataforma:

https://www.youtube.com/watch?v=xW59X0O
PE3 0&list=PLBxFtDQ6QCc-
UC40AEToAroOV4ifTGL6YB&index=2

Guia de Utilizacién de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico para
Empresas (Guia del Operador

Econémico)

Esta guia explica a las empresas cémo
hacer uso de los servicios que les ofrece la
Plataforma de Contratacién del Sector
Publico.

Tutorial — Mis licitaciones

https://www.youtube.com/watch?v=C4vg6a8
Fl-s&list=PLBxFtDQ6Qc-
UC40AEToAroOV4ifTGL6YB&index=3

Tutorial -  Configuraciéon del equipo
informatico, herramientas imprescindibles
(MUY IMPORTANTE)

. Maquina virtual de JAVA

e @FIRMA
https://www.youtube.com/watch?v=RiNs9IFt
n58&list=PLBxFtDQ6Qc-
UC40AEToAroOV4ifTGL6YyB&index=5

Esperamos que toda esta informacion les haya sido de ayuda,
para otras consultas pueden ustedes escribir a: licitaciones@cnh2.es
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Guia de los Servicios de Licitacidon
Electrdnica para Empresas

En esta guia se ilustra cdmo los licitadores
deben preparar la documentacién y los
sobres que componen sus ofertas
mediante la Herramienta informatica de
Preparacion y Presentacién de ofertas que
la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico ha puesto a disposicion de las
empresas en  procedimientos de
contratacién publica electrénicos. https://www.youtube.com/watch?v=hp3Q8g-
IMPORTANTE: WigU&list=PLBxFtDQ6Qc-

La persona que presenta la oferta debe | UCAOAETOAroOVAIfTGL6yB&index=7

Tutorial - Cémo presentar una Licitacidon
Publica Electrdnica:

representar legalmente a la empresa y
ademas, debe disponer de un certificado
electrdnico vélido.

En todos los casos, toda la documentacion
presentada a la licitacién, asi como los
sobres digitales que contienen dicha
documentacion, tendran que ser firmados
con el certificado digital de la persona con
poder de representacion de la empresa.
La documentacion no podra ser enviada a
la plataforma si no se firma.

Asistencia técnica para resoluciéon de problemas o consultas:

En caso de incidencias con el uso de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, pueden
contactar directamente con el Servicio de Soporte a empresas:

e Teléfono: 915241242
e Correo electrdnico: licitacionE@hacienda.gob.es

Recomendacién importante

No espere hasta el Ultimo momento para enviar su documentacion. Existen diversos factores
técnicos —tanto en su equipo como en la conexion a internet— que pueden provocar retrasos
o errores durante el envio de la oferta. Ademas, el tiempo de respuesta del Servicio de Soporte
de la plataforma no es inmediato.

Esperamos que toda esta informacion les haya sido de ayuda,
para otras consultas pueden ustedes escribir a: licitaciones@cnh2.es
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